
البيع بالتجزئة، والضيافة، والسياحة

هل علمت؟
مع وجود ما يقرب من 15 مليون شخص نشط في المجال الديناميكي والمتنوع للبيع بالتجزئة، والضيافة، والسياحة الذي يشمل كل شيء من 
الفنادق إلى المتاحف الفنية والمطاعم، فإن هذا القطاع يفخر بمكانته كخامس أكبر صناعة في الولايات المتحدة. يمٌكن أن تعُِد الوظائف على 

مستوى الدخول في قطاعات التجزئة، والضيافة، والسياحة الباحثين عن عمل لمسيرات مهنية ضمن نفس القطاع أو عبر الصناعات. المهارات 
التي يتم تطويرها من خلال العمل في هذا القطاع تشمل حل المشكلات، والتواصل، وخدمة العملاء.

مقاطعة سان دييغو

* بيانات سوق العمل مستمدة من Lightcast 2023.3؛ QCEW، غير QCEW، العاملون لحسابهم الخاص؛ توقعات 2022-2027.

$44,006
متوسط الأرباح لكل وظيفة

)29,762( 11%
 النمو المتوقع للوظائف 

على مدى 5 سنوات 

عينة من أصحاب العمل 
المحليين
فنادق بارتيل

مركز فليت للعلوم

ليجولاند

لايف نيشن

فندق لويز كورونادو

منتجع وسبا أومني لا كوستا 

فندق أومني سان دييغو

حديقة بيتكو

ميناء سان دييغو

مركز مؤتمرات سان دييغو 

ميناء سان دييغو

حديقة حيوان سان دييغو

سي وورلد

سيسامي بليس

منتجع وكازينو فييجاس

المهارات الأساسية:
خدمة العملاء    
تنظيم العمل، وتخطيطه، وتحديد أولوياته    
الاستماع الفعَّال    
بناء علاقات والحفاظ عليها    
حل المشكلات    
مهارات الكتابة والتحدث: التفاوض والإقناع    

التخصصات:
عمليات المطاعم/البيع بالتجزئة/الفنادق    
معدُّو الطعام والندَُّل    
مديرو خدمة العملاء     

العمل مع الجمهور    
المبيعات    
العمل مع الآخرين    
مُنتبه للتفاصيل    
التسويق    
إدارة المخزون    



المسارات المهنية ومعلومات الراتب

الأجر بالساعة )الراتب(*المسارات المهنيةالحد الأدنى من التعليم

دبلوم HS + تدريب ما بعد 
المرحلة الثانوية )مثل: الشهادة(

18 دولارًا )37 ألف دولار(مشرفو الخط الأول لعمال مبيعات التجزئة

21 دولارًا )44 ألف دولار(مديرو خدمات الطعام

22 دولارًا )46 ألف دولار(الطهاة ورؤساء الطهاة

22 دولارًا )46 ألف دولار(مشرفو الخط الأول لعمال مبيعات غير التجزئة

25 دولارًا )52 ألف دولار(مديرو السكن

18 دولارًا )37 ألف دولار(مؤدوندرجة الزمالة أو أعلى

23 دولارًا )48 ألف دولار(مديرو الترفيه والتسلية، باستثناء المقامرة

23 دولارًا )48 ألف دولار(مصممي الديكور الداخلي

38 دولارًا )79 ألف دولار(مندوبو المبيعات، البيع بالجملة والتصنيع، المنتجات التقنية والعلمية

39 دولارًا )81 ألف دولار(المديرون العامون ومديرو العمليات

*تم تقريب أسعار الساعة على مستوى الدخول، وتقديم الرواتب كأمثلة لما سيحصل عليه العمال إذا عملوا بدوام كامل )2080 ساعة في السنة(

قم بزيارة CareerEd.org للعثور على برامج كلية المجتمع في البيع بالتجزئة، والضيافة، والسياحة.

غير متأكد مما تهتم به؟
قم بإجراء ملف تحليل الاهتمام على موقع  )/California Career Zone )https://www.cacareerzone.org! سيساعدك في استكشاف 

الأهداف استنادًا على اهتماماتك. 

الوظائف المزيد حول  كيفية معرفة 
تحدث إلى معلميك ومستشاريك حول الاستكشاف الوظيفي، والمسارات المهنية في مدرستك، وبرامج التعليم المهني في الكلية المجتمعية.     
تحدث إلى العائلة، والجيران، والمرشدين حول مسار تعليمهم، وكيف اختاروا حياتهم المهنية.    
 لمعرفة المزيد عن برامج التعليم المهني المقدمة في الكليات المجتمعية أو للعثور على البرامج التي تتوافق مع مسارات التعليم المهني CTE في المدارس     

.https://careered.org/k14-program-finder/  الثانوية، أو مدارس الكبار، فقم بزيارة


